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Antes de tentar operar o veiculo pela primeira vez, € essencial ler o manual do produto e seguir as
instrucdes corretamente. Caso ndo compreenda as instrucdes do produto durante o processo de

instalacao ou precise de outros servicos, entre em contato com o distribuidor responsavel.

Ao operar o patinete elétrico, € necessario cumprir as leis e regulamentos locais. A seguranca no uso
do produto depende do cumprimento rigoroso dos avisos, precaucoes e instrucoes operacionais
contidos neste manual. E proibido o uso violento; danos e riscos causados por uso inadequado sao
de responsabilidade do usuario. Nao nos responsabilizamos por danos ou lesGes causados por nao

seqguir 0s avisos, precaucoes e instrugcoes operacionais, ou por lesdes resultantes de manuseio
inadequado.

O usuario deve arcar com os riscos e responsabilidades da viagem.

Assim como qualquer componente mecanico, o veiculo sofre grandes pressoes e desgaste.
Diferentes materiais e pecas reagem de forma diferente ao desgaste ou fadiga. Caso uma peca
ultrapasse sua vida util esperada, pode ocorrer uma ruptura repentina, causando danos ao usuario.
Fissuras, arranhoes e mudancas de cor nas areas de alta pressao indicam que a peca ultrapassou
sua vida util e deve ser substituida imediatamente.
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@ Itens na embalagem

Ao abrir a embalagem, verifique se todos os componentes
estao presentes. Se faltar alguma peca, entre em contato
com o distribuidor para obter a peca ausente.

Depois de confirmar que todos os componentes estao
presentes e em boas condicdes, vocé pode comecar a
montar o seu patinete elétrico.

Guarde a caixa e os materiais de embalagem para o caso
de precisar usa-los futuramente para a garantia.

Antes de montar ou limpar o produto, certifique-se de
desligar o patinete elétrico e desconectar o carregador.

As imagens do produto no manual sao apenas para
referéncia, e o produto real pode ser diferente.
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.- 5 Introducao do produto

Farol dianteiro

Acelerador

Botao de energia Buzina

Botao deslizante

Dispositivo de bloqueio

Pneu inflavel

Guarda-lamas

Motor Pedal antiderrapante dianteiro

Guarda-lamas
traseiro

Luz traseira

. Bateria
Suporte Freio a disco traseiro



@ Explicacao do painel de controle

Botao/Nome do
componente

alavanca de aceleracao

Controla a velocidade do patinete

alavanca de aceleracao

fecho de dobragem
botao de ligar/desligar

Como operar

Pressione o acelerador e ajuste a pressao para alcancgar diferentes
velocidades.

ligar/desligar

Pressione e segure o botao por mais de 2 segundos para ligar o patinete.
Para desliga-lo, basta realizar a mesma operagao

botao de ligar/desligar

Ligar/desligar o farol e a luz
ambiente do pedal

Pressione o botdo uma vez para ligar o farol, e pressione novamente
para desliga-lo. A luz ambiente do pedal acompanha o farol, com 4 cores
que alternam em um ciclo.

Alternar entre os 4 modos
de velocidade

Pressione rapidamente o botao 2 vezes

Alternar a unidade de medida da
velocidade, km/h e mph

Pressione rapidamente o botao 3 vezes

fecho de dobragem

Usado para fixar o guidao apos a
dobra, facilitando o transporte do
patinete

ApOos dobrar o guidao, coloque o fecho de dobragem na parte saliente
do guarda-lamas traseiro para fixa-lo




< Explicacao da tela

icones da tela Nome do icone importancia

(D Indica a velocidade atual em tempo real do patinete.
(2) Quando ocorrer uma falha, essa area também exibira

< ) < ) & (&&=
N—1 N7 BDH BDH icone de velocidade | um codigo de erro, como E 04. Nesse caso, pare de usar
== o patinete e consulte a tabela de codigos de erro para
<C>>< <C>>< diagnosticar o problema.
TNV TN Indica a unidade de medida utilizada para o valor da
km/h mph velocidade atual. Quando a tela exibe km/h, significa que

icone da unidade de o0 valor esta sendo calculado no sistema métrico. Quando

ECO D S km/h mph medida de velocidade exibe mph, o valor esta calculado no sistema imperial.
Vocé pode alternar entre as unidades pressionando trés
go 5( vezes o botao de ligar/desligar
@ © ] O icone correspondente indica o modo de velocidade atual
s ECO D S ,( Icones de 4 modos | do patinete. Existem 4 modos: Walk (Caminhada), ECO,
I I I / de velocidade D (Normal) e S (Esportivo). Pressione duas vezes o botao
de ligar/desligar para alternar entre os modos.
@ §D icone de farol Este icone aceso indica que o farol esta ligado.




< Explicacao da tela

cones da tela Nome do icone importancia

Este icone aceso indica que a temperatura da bateria
atingiu 90°C. Nesse caso, a capacidade de aceleracao do
Icone de temperatura | patinete sera reduzida, e o carregamento pode nao ser
possivel. Por favor, deixe o patinete descansar até atingir
<C>>< <C>>< a temperatura ambiente antes de usa-lo ou carrega-lo.

N—" N— &

@ @ Este icone aceso indica que o patinete apresentou um
km/h mph problema, e o controlador emitira um som. A area de
< icone de falha velocidade também exibira um cddigo de falha, como
ECO D S & E 04. Nesse caso, pare de usar o patinete e consulte a
tabela de diagnostico de falhas para solucionar o

EO & problema.

& &O O icone de bateria mostra o nivel atual de carga da bateria,
com um total de 5 barras. Cada barra representa cerca

I N N de 20% da carga.

I I I icone de bateria | Atencao: Para reduzir o desgaste da bateria, é

@ recomendavel carregar o patinete quando restar apenas

uma barra de carga, e nao esperar até que a bateria esteja
completamente descarregada.




( 4 ) Explicacao do modo de velocidade

Limitacao de velocidade :

: 6km/h Pressione duas vezes o botao de ligar/desligar para alternar entre
Modo de caminhada :
(3 mph) 0s 4 modos de velocidade.
13 km/h Pressione duas vezes o botao de ligar/desligar para alternar entre
Modo ECO :
(8 mph) 0s 4 modos de velocidade.
20 km/h Pressione duas vezes o botao de ligar/desligar para alternar entre
Modo D :
(12 mph) os 4 modos de velocidade.
25 km/h Pressione duas vezes o botao de ligar/desligar para alternar entre
Modo S :
(15 mph) 0s 4 modos de velocidade.
. Meétodo para remover o limite de velocidade:
Apos remover o : : :
. ] Com o patinete ligado, mantenha o acelerador pressionado e, em
limite de velocidade 30 km/h : : -
(18 mph) seguida, aperte a alavanca de freio, sem soltar as maos.
Pressione o botao de ligar/desligar cinco vezes consecutivas.
Modo S ) ) :
Por fim, solte simultaneamente o acelerador e a alavanca de freio.




1. Primeiro, desdobre o corpo do patinete e use o dispositivo 2. Alinhe as partes e insira o guidao do patinete no
de travamento na area de dobra para fixa-lo. corpo do veiculo.

3. Insira os quatro parafusos nos buracos do corpo do patinete. 4. Pressione o botao de liga/desliga e verifique se o
Use a ferramenta 3 em 1 que vem na embalagem para apertar patinete inicia normalmente.




=2 Instrucodes de dobragem

1. Certifique-se de que o patinete esta desligado para 2. Empurre a alavanca para cima com o polegar
e desbloqueie o dispositivo de travamento.

4. Prenda o clipe de dobragem do guidao na parte saliente
do para-lama traseiro para fixa-lo.

Ap0és fixar o guidao com o clipe de dobragem, vocé podera levantar o patinete, facilitando o transporte.
Método para desdobrar: retire o clipe de dobragem, levante o guidao e use o dispositivo de travamento para fixar o
patinete na posicao aberta.
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1. Certifique-se de que o patinete esteja desligado para evitar ativar
acidentalmente o acelerador.

-
©

2. Abra a tampa de protecao de borracha e insira o conector do carregador
na porta de carregamento do patinete.

3. Insira o plugue do carregador na tomada.

4. Quando a luz indicadora do carregador ficar vermelha, significa que o
carregamento esta em andamento; quando a luz indicadora ficar verde,
significa que a bateria esta totalmente carregada.

5. ApGs o carregamento, feche a tampa de borracha sobre a porta de
carregamento para evitar que poeira e agua entrem.

A Se o patinete estiver com pouca bateria, carregue-o imediatamente. Se o patinete nao for usado por um longo
periodo, faca uma carga mensal. Problemas de falha na protecao da bateria causados por descarga profunda ou
longos periodos sem carga sao de responsabilidade do usuario.

Cada patinete elétrico vem com uma bateria de litio dedicada e um carregador especifico. Nao use carregadores
de outras marcas para carregar o patinete. Outros tipos de produtos ndo sao adequados para serem usados com
nosso carregador. Caso isso cause danos a bateria ou ao carregador, a responsabilidade sera do usuario.



.- s Verificacoes e Precaucoes Antes de Dirigir

Para garantir a seguranca, ao andar de patinete, certifique-se de usar equipamentos de protecao

(capacete, cotoveleiras, joelheiras, luvas, etc.).
I

Verifique se as pecas estao instaladas de forma segura. Se houver parafusos

ou porcas soltas ou faltando, aperte-os imediatamente ou substitua por novos :
parafusos ou porcas.

Verifigue se a estrutura do patinete esta em bom estado. Se o quadro tiver
rachaduras ou pecas danificadas, realize reparos ou substitua as pecas de
forma imediata, para evitar que problemas pequenos se tornem falhas maiores.
Verifique se os freios estao funcionando corretamente. Se a distancia de frenagem for muito longa, ajuste a tensao do freio.

Verifique se o dispositivo de dobragem esta corretamente bloqueado.

Verifique se a bateria tem carga suficiente. Estime a distancia que vocé precisara percorrer e evite ficar sem bateria no
meio do caminho.

Verifique se os pneus estdo em boas condi¢cdes. Se houver desgaste excessivo, substitua-os imediatamente.
Verifigue e mantenha a pressao adequada dos pneus para melhorar a dirigibilidade e o conforto durante o passeio.

Verifigue se o acelerador do guidao esta devidamente fixado e funcionando de forma sensivel. Se houver sinais de folga, aperte-o.



.- s Verificacoes e Precaucoes Antes de Dirigir

Verifigue se as luzes dianteira e traseira estao funcionando corretamente.
Verifique se os botdes do guidao estao funcionando corretamente.

Verifigue se todos os icones na tela de exibicao estao sendo exibidos corretamente. Se o display mostrar um coédigo
de erro, consulte a tabela de resolugao de falhas e, apos corrigir o problema, s6 entdo use o patinete novamente.

Se vocé for iniciante, € necessario contar com a ajuda de uma pessoa experiente para ensina-lo. O assistente deve
ser capaz de operar o patinete e conhecer todas as precaucdes e métodos de conducao descritos neste manual.

Encontre um local relativamente amplo para praticar a condugao, com no minimo 4 metros por 20 metros.

Familiarize-se com o ambiente ao redor. Certifique-se de que nao haja interferéncia de carros, pedestres, animais
de estimacao, bicicletas ou outros obstaculos.



.- s Instrucoes de conducao

O modo de inicializacao padrao € o "Modo de Inicializacao Nao Zero". Ou seja, vocé precisa deslizar o patinete com o pé para

dar-lhe algum impulso para frente.

(Este modo é mais seguro, pois, quando parado, nao ha perigo de um toque acidental no acelerador).

Instrucoes de uso

1.Pressione e segure o botao de energia por dois segundos para ligar o patinete.

2.Segure as duas extremidades do guiddao com as maos, coloqgue um pé na plataforma e deslize o outro pé pelo chao.
3.Quando o patinete atingir uma velocidade de 5 km/h, coloque ambos os pés na plataforma e mantenha o equilibrio.
4.Com o polegar da mao direita, pressione levemente o acelerador, e o patinete comecara a se mover automaticamente.

5.Para parar ou desacelerar, solte o acelerador e, se necessario, segure o manete de freio com a forga necessaria. Durante a

frenagem, a luz traseira da plataforma piscara.




.- s Instrucoes de conducao

Dependendo da sua experiéncia com o patinete, vocé pode alterar o modo de inicializacao para o "Modo de Inicializacao Zero".

Para isso, conecte o patinete ao seu celular via Bluetooth e faca a alteracao pelo aplicativo.

Modo de Inicializagao Zero: Apos ligar o patinete, basta pressionar o acelerador e ele comecara a se mover. Esse modo &
indicado para usuarios experientes.

(Este modo é mais pratico e conveniente para iniciar, pois nao requer forca externa, mas envolve um risco maior. Cuidado para

nao acionar o acelerador acidentalmente antes de estar preparado para andar).

Estado da luz traseira em diferentes modos de velocidade
(DNo modo pedestre, a luz traseira pisca lentamente, e pisca rapidamente ao acionar o freio.
(2 Nos outros modos, quando a luz esta desligada, a luz traseira ndo acende, mas ao acionar o freio ela pisca rapidamente.

Quando a luz esta ligada, a luz traseira brilha suavemente e pisca rapidamente ao acionar o freio.

Modo de cruzeiro com velocidade constante
O modo de cruzeiro com velocidade constante esta ativado por padrao ao iniciar. Apos ativar o modo de cruzeiro, o patinete se

move a uma velocidade constante sem precisar pressionar o acelerador. Se nao desejar ativar este modo acidentalmente
durante a conducgao, vocé pode desativa-lo totalmente pelo aplicativo. Esse modo € adequado para quando nao ha pedestres

ou veiculos ao redor. Evite usa-lo em estradas com muitos veiculos.

Como ativar o modo de cruzeiro: Durante a conducgao, pressione e segure o acelerador para que o patinete mantenha uma
velocidade constante por 6-8 segundos. Apos a ativagcao bem-sucedida do modo de cruzeiro, o controlador emitira um som de

aviso. Nesse momento, solte o acelerador, e o patinete continuara se movendo sem desacelerar. Pressione o freio ou o
acelerador para sair do modo de cruzeiro.

Outros controles de botoes podem ser vistos na secao de explicagcoes do painel de controle.



& Avisos e Precaucoes de Seguranca

L

A 1.Nao ande de patinete 2.Ao andar em estradas de montanha, terrenos A 3.N4do pressione o acelerador
na chuva. irregulares ou outros tipos de pisos irregulares, enquanto empurra o patinete.
mantenha uma velocidade de 5 a 10 km/h e dobre
ligeiramente os joelhos para facilitar a condugao em
terrenos irregulares.

o
/;&Qg///\

/_\ 4.Nao coloque objetos 5.A0 descer colinas a alta velocidade, controle é 6.Nunca suba escadas ou pule
pesados no guidao. a velocidade e use os freios para diminuir a obstaculos.
velocidade.



& Avisos e Precaucoes de Seguranca

i 7 .Evite que os pneus colidam 8.Nao ande em rodovias, mantenha-se 9.Ao andar em alta velocidade,
com obstaculos. longe dos carros. nao gire o guidao bruscamente.

S»

A 10.Nao ande de patinete com A 11.Nao atravesse pogas d'agua ou 12.Este produto € destinado a uma
apenas um pée. superficies escorregadias. Nesses unica pessoa. Nao ande acompanhado
casos, diminua a velocidade e ande de outra pessoa nem transporte

na calcada. criancas.



@ Limpeza e manutencao

Para prolongar a vida util do seu patinete elétrico, por favor, realize limpeza e manutencao regularmente.

Limpeza

A limpeza regular do patinete elétrico € uma etapa importante para manter a aparéncia do veiculo limpa e reduzir falhas
mecanicas.

Siga os seguintes passos para realizar a limpeza:

(D- Desligue o patinete e desconecte o cabo de carregamento, cobrindo a entrada de carregamento com uma capa de
borracha.

(2>- Use uma esponja ou pano macio levemente umedecido com agua limpa para limpar suavemente a superficie do
patinete, as plataformas e os pneus, removendo sujeiras e poeira. Se houver manchas dificeis de remover, aplique um
pouco de pasta de dente com uma escova de dentes macia e, em seguida, limpe com um pano umido. Evite que a agua
entre em contato com a bateria e as partes eletronicas do patinete.

(3- Apds a limpeza, use um pano seco ou toalhas de papel para secar o excesso de agua, prevenindo a ferrugem.

@- Deixe o patinete secar ao ar livre, em um local fresco e ventilado. Evite a exposicdo direta ao sol.

Cuidados a ter:

1. Durante a limpeza, certifique-se de que o patinete esta desligado, desconecte o cabo de carregamento e feche a porta
de carregamento. A agua pode causar risco de choque elétrico ou outros problemas graves.

2. Nao use alcool, gasolina, parafina ou outros solventes quimicos corrosivos e volateis para limpar o patinete, pois podem
causar danos diretos.

3. Nao use uma mangueira de alta pressao para lavar o patinete.

4. Use um pano umido e evite usar muita agua para nao permitir que ela entre em partes eletrbnicas ou na bateria do
patinete.

9. Se precisar de uma limpeza mais profunda ou lavagem com agua, leve o patinete a um ponto de manutencao
profissional, onde especialistas poderao realizar a limpeza e manutencao.



@ Limpeza e manutencao

Manutencao

Manter o patinete elétrico € um passo importante para garantir a segurancga e prolongar sua vida util.

1. Limpe regularmente a sujeira ao redor dos pneus e lubrifique os rolamentos das rodas para evitar o desgaste e reduzir
a vida util do veiculo, além de prevenir problemas de seguranca enquanto pedala.

2. Use sempre o adaptador de energia original, ndo troque o carregador sem orientacao. Cada fabricante de patinetes
elétricos tem requisitos especificos para o carregador, portanto, nao troque o carregador se nao souber o0 modelo correto.
Evite usar carregadores de baixa qualidade ou métodos inadequados de carregamento, para nao danificar a bateria e
outras pecas. Se for necessario um carregamento de longo alcance, considere adquirir um carregador extra com o
revendedor ou pelo site oficial da marca.

3. O descarregamento excessivo ou o0 carregamento excessivo podem impactar a vida util da bateria. Portanto, evite
deixar a bateria completamente descarregar ou carregar por longos periodos. Isso pode reduzir a capacidade da bateria
e acelerar o envelhecimento. Recomendamos carregar a bateria quando o nivel estiver abaixo de 20%, para prolongar
sua vida util.

4. Durante o carregamento, escolha um local ventilado, seco e fresco. Evite ambientes de alta temperatura, umidade ou
perigosos para o carregamento.

5. Nao utilize o patinete enquanto ele estiver carregando, para evitar riscos de seguranca.

6. Se nao for usar o patinete por um longo periodo, carregue a bateria uma vez por més para protegé-la.

/. Use apenas baterias originais. O uso de baterias de outras marcas ou modelos pode gerar problemas de seguranca.



@ Limpeza e manutencao

8. Quando nao estiver usando, guarde o patinete em um local seco, fresco e fechado.
9. Em ambientes de alta temperatura, evite exposicao prolongada ao sol e carregamento excessivo para reduzir a
velocidade de envelhecimento da bateria.

10. Em ambientes de baixa temperatura, tente guardar o patinete em um local interno ou em um local aquecido, para
melhorar a temperatura de trabalho da bateria.

11. A bateria do patinete deve ser protegida contra pressao excessiva e impactos, para evitar danos a estrutura interna
e ao involucro da bateria. Ao usar ou armazenar o patinete, cuide para que a bateria nao sofra danos externos.

12. Nao desmonte a bateria por conta propria, para evitar curto-circuito, danos a bateria ou risco de lesdes e até morte.
13. O descarte inadequado de baterias usadas pode causar danos graves ao meio ambiente. Para proteger o meio
ambiente, siga as regulamentacoes locais e descarte corretamente as baterias usadas.



Tabela de parametros

Nome do parametro Parameétrico

Dimensées Dimensdes dobradas 106*43*47.8CM
Dimensdes expandidas 106*43*109.8CM
Peso Peso liquido 15KG
Motor Poténcia nominal 350W
Poténcia maxima 500W
Velocidade maxima <25KM/H
A Peso maximo suportado 120KG
Par:am.etr_o S CondicOes de estrada aplicaveis Pavimento asfaltico/plano
principais Temperatura de operacao -10-40°C
Classificacao IP (indice de protecao) IPX4
Sistema de freios Freio a disco
Bateria Tipo de bateria Bateria de litio
Tensao de entrada 100-240V
Carregador . :
Tensao de saida 42V
Tempo de carga <6H
Tipo de pneu Pneus inflaveis
Pneus
Tamanho do pneu 8.5 Inch




Tabela de Solucao de Problemas

O patinete elétrico € um produto eletrénico e, com o uso prolongado, os fios podem se deteriorar ou soltar, o que pode
causar algumas falhas. Antes de andar, verifique a area de velocidade no display e assegure-se de que nao ha codigos
de erro, como o E 04. Se ocorrer uma falha, siga a tabela de diagndstico abaixo para resolver o problema. Vocé também
pode entrar em contato com o revendedor para obter ajuda.

Caodigo de falha Nome da falha Como diagnosticar e resolver falhas

Verifique se a fiagcao de todo o patinete esta normal.

E4 Falha de curto-circuito .
Substitua o controlador para resolver o problema.
. : . Verifique se o valor de resisténcia na linha de controle central do painel
EG6 Tensao muito baixa .
€ muito alto.
Falha de comunicacao do motor Verifique se a conexao entre o controlador secundario e o controlador
EI secundario (ignorar para modelos ndo | principal esta frouxa. Se ndo houver problemas na conexao, o problema
de tracao dupla) esta no controlador.
Verifique se a conexao entre o painel de instrumentos e o conjunto do
L. : controlador esta normal. Apds desligar o patinete, desconecte e
Falha de comunicacao do painel : ) ) :
E 10 reconecte o cabo do conjunto e, em seguida, ligue o patinete novamente.

de instrumentos . . . , ey :
Se o problema persistir, sera necessario substituir o painel de

instrumentos ou o controlador para resolver o problema.
Anomalia no sensor de corrente Verifigue se as conexdes dos fios na parte da linha de fase do

E 11/12/13 8 .

do motor controlador ou do motor estao soltas ou danificadas.

Verifique se o acelerador esta na posicao de zero, e se a linha do
acelerador e o acelerador estao funcionando normalmente. Vocé pode

E 14 Anomalia no Hall do acelerador . .
desconectar o conector do acelerador e reiniciar a bicicleta para
solucionar o problema.
Verifique se a alavanca de freio esta na posicao de zero, e se a linha do
: : freio e a alavanca estao funcionando normalmente. Vocé pode
E 15 Anomalia no Hall do freio P

desconectar o conector do freio eletrénico e reiniciar a bicicleta para
solucionar o problema.




Tabela de Solucao de Problemas

Cédigo de falha Nome da falha Como diagnosticar e resolver falhas

Se ocorrer uma falha ao ligar, verifique se as conexdes do Hall do motor
. estao normais. Se a falha ocorrer durante a frenagem, sera necessario
E 16/17/18 Anomalia no Hall do motor . . o 9
verificar e, se necessario, substituir o motor ou o controlador para resolver
o problema.
Anomalia no Hall do motor auxiliar Verifigue se as conexdes do Hall do motor dianteiro estao normais.
E 19 (ignorar se nao for um modelo de Se necessario, verifique e substitua o motor dianteiro ou o controlador
tracao dupla) dianteiro para resolver o problema.
Anomalia de comunicacao do BMS/BMS' Anomalia de comunicag¢ao do BMS (ignorar se nao for uma bateria com
E 21 . . ) o ) . )
(Sistema de Gerenciamento de Bateria)| comunicacao)/BMS (Sistema de Gerenciamento de Bateria).
Se a tensio da linha principal estiver muito alta e ocorrer uma falha ao
~ ligar, verifique se a tensao da bateria esta normal. Se a falha ocorrer
E 50 Alta tensdo na barra coletora N , - L .
durante a conducao, sera necessario substituir a bateria ou o controlador
para resolver o problema.
Se o sistema estiver sobrecarregado, reinicie a bicicleta. Apds algum
. tempo, ligue novamente. Se o problema persistir, sera necessario
E 53 Sobrecarga do sistema PO, 19 P P .
substituir o controlador para resolver a falha. (Isso pode estar relacionado
ao excesso de peso.)
Se a temperatura do controlador estiver muito alta, deixe a bicicleta
arada para esfriar antes de reiniciar. Se o problema persistir apos ligar
Alarme de alta temperatura do P P . P P P 9
E 55 novamente, verifique se os cabos de controle de temperatura do
controlador ~ . .
controlador/motor estdao conectados corretamente. Se necessario,
substitua o controlador para resolver o problema.
. A temperatura da bateria esta muito alta. Deixe o patinete descansar e
E 58 Alerta de alta temperatura da bateria ) ¥ . P
esfriar antes de reiniciar.




Q Perguntas e respostas

1. Velocidade em cada modo de marcha esta muito abaixo do limite de velocidade da tabela de parametros.

A razao para isso pode ser que a unidade de velocidade foi alterada para mph. 1 mph é igual a 1,609 km/h. A velocidade
padrao inicial & calculada em km/h. Se a unidade de velocidade exibida na tela for mph, isso significa que a unidade foi
alterada. Vocé pode pressionar o botao de ligar/desligar trés vezes para altera-la.

2. O patinete nao liga mesmo pressionando o acelerador.

A razao para isso € que o metodo de partida do patinete € de partida sem zero. Vocé precisa deslizar o patinete com o

pé para dar um impulso inicial e, em seguida, pressionar o acelerador para que o patinete comece a se mover. Esse

metodo de aceleracao € mais seguro € evita que o acelerador seja acionado acidentalmente, o que poderia causar acidentes.

3. Durante o uso, a velocidade e a autonomia podem apresentar discrepancias em relacao aos valores da
tabela de parametros.

A velocidade e a autonomia sao influenciadas por varios fatores, como a carga da bateria, as condi¢cbes da estrada, o
peso do usuario, a temperatura ambiente, a resisténcia do ar, a pressdo dos pneus, entre outros. Os valores de
velocidade e autonomia na tabela de parametros sao medidos em condi¢Oes ideais, com carga de 65 kg, temperatura
ambiente adequada e uma superficie plana. Portanto, na pratica, a velocidade e a autonomia podem apresentar uma
certa variacao em relacao aos valores da tabela, o que € normal. Por exemplo, com aumento de peso ou quando a
estrada tem inclinagdes, a velocidade e a autonomia tendem a diminuir. Quando a carga da bateria esta baixa, ocorre
a protecao contra baixa voltagem, o que faz com que a tensao nao atinja o nivel necessario para o funcionamento normal,
e a velocidade maxima também sera reduzida. O uso em ambientes de baixa ou alta temperatura também pode reduzir
a autonomia. Esses sao fenbmenos normais.



Q Entre em contato conosco
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Agradecemos pela sua confianca e por adquirir nosso produto. @ @ @
A HONEYWHALE esta comprometida com inovacao, qualidade
e servico, e se empenha em oferecer um atendimento de
e , @HONEYWHALE.BR
exceléncia antes e apds a compra. WWW.HONEYWHALE.COM.BR
Se vocé encontrar qualquer problema durante o uso do produto,
nao hesite em entrar em contato com nossa equipe de atendimento Fique por dentro das
, promocoes e descontos

pos-venda.
Se vocé desejar adquirir pecas de reposicao originais, também pode Q
entrar em contato com nossa equipe de atendimento pds-venda. K /
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A HONEYWHALE® se compromete a oferecer servigo de reparo gratuito para defeitos de fabricacdo em componentes eletrénicos ou
falhas de fabricacao manual em nossos produtos de bicicletas elétricas, scooters elétricos e motos elétricas, dentro de 90 dias a
partir da data de entrega.

Durante o periodo de 90 dias de garantia, a HONEYWHALE® sera responsavel, conforme permitido por lei, pelo reparo ou substituicao

de componentes com defeitos de fabricacdo, incluindo, mas nao se limitando a motores, controladores e a estrutura do equipamento.
Também arcaremos com os custos de mao de obra e transporte relacionados, sem nenhum custo adicional ao cliente. Este compromisso
é valido apenas quando for comprovado que o produto apresenta defeitos de fabricagdo. Definicdo de “Defeito de Fabricacdo” “Defeito de
fabricacao” é definido como qualquer problema ou falha em componentes eletromecanicos causados por incidentes inesperados durante o
processo de producao, que comprometam a qualidade, o desempenho ou a seguranca do produto.

A presente politica de garantia nao cobre os seguintes itens: desgaste normal de pecas e consumiveis, como pneus, camaras de ar, pastilhas
de freio, acessorios e componentes plasticos.

Além disso, o servigo de garantia nao se aplica nas seguintes situacoes:

* Instalacdo inadequada do equipamento, contraria as instrucdes fornecidas no manual do usuario.

« Danos causados por uso incorreto ou operacao inadequada do equipamento.

» Danos decorrentes de desastres naturais, acidentes ou exposicao prolongada a condicdes ambientais adversas.

* Alteracdes ou reparos realizados no produto sem autorizacdo da HONEYWHALE® ou de distribuidores oficiais.

* Presenca de umidade ou infiltracdo de agua no interior do equipamento, o que resultara na perda do direito a garantia.

Para garantir seus direitos, sugerimos seguir rigorosamente as instrugdes de uso fornecidas no manual do produto e, em caso de necessidade
de reparo ou manutencao, entrar em contato com os técnicos autorizados pela HONEYWHALE®.

Prezado cliente, vocé tem o direito de inspecionar cuidadosamente o produto dentro de 72 horas apds o recebimento. Caso detecte a auséncia
de acessorios ou defeitos evidentes de fabricagcao nesse periodo, entre em contato conosco imediatamente, e nos responsabilizaremos por
resolver esses problemas.

Por favor, observe que ndo nos responsabilizamos por reclamacdes relacionadas a falta de acessorios ou defeitos visiveis apresentadas apds
o prazo de 72 horas.

Além disso, danos causados por roubo, uso incorreto, desastres naturais, acidentes ou outros fatores de forca maior estao fora do controle da
marca HONEYWHALE®. Nessas situacdes, nao podemos oferecer substituicdo do produto, pecas ou reembolso.

Recomendamos que vocé inspecione o produto o mais rapido possivel apds o recebimento e o mantenha em boas condi¢gdes para proteger
seus direitos. Caso tenha duvidas ou precise de assisténcia, entre em contato com nossa equipe de atendimento ao cliente.



Para solicitar a garantia, € necessario apresentar as seguintes informacoes:

1. Comprovante de Compra:

Apresente o cartao de garantia, o comprovante de compra ou a prova de aquisi¢ao pela plataforma de e-commerce, demonstrando que
o produto esta dentro do prazo de garantia estipulado.

2. Informacées do Proprietario:

Forneca os dados detalhados do proprietario do produto adquirido.

3. Descricao do Problema:

Envie fotos ou videos do produto com defeito, acompanhados de uma descricao detalhada das operacdes realizadas que levaram ao
problema.

Inspecao no Recebimento:

Os clientes devem verificar os acessorios, pecas e o equipamento no momento da entrega. E obrigatdrio reportar ao centro de
atendimento ao cliente qualquer falta de acessoérios, defeitos visiveis ou falhas no prazo de 72 horas apods o recebimento.

Contato para Assisténcia e Garantia:

Entre em contato conosco pelos canais indicados em seu pedido, selecionando o contato adequado para atendimento pos-venda.

Para melhor atendé-lo, escaneie o cddigo QR e adicione nossas informacdes de contato apods receber o veiculo, para que possamos

ativar a garantia para vocé. Apos a ativacao da garantia, seu veiculo sera formalmente incluido em nosso sistema de servico pds-venda,
garantindo que vocé desfrute de todos os beneficios da garantia. Vocé também tera um suporte pds-venda mais conveniente, e poderemos
ajuda-lo assim que precisar de garantia ou reparo.

Envie-nos as seguintes informacoes: Exemplo:

Ativacao da garantia Ativacao da garantia

Numero do pedido: [Seu numero de pedido] Numero do pedido: 123456789
Nome: [seu home] Nome: Lisa

Modelo: [modelo de seu veiculo] Modelo: C1



1.Numero do WhatsApp da : +55 11994337444 2.Numero do WhatsApp da : +55 11913681897

3.Numero do WhatsApp da . +55 11945666277 4.Numero do WhatsApp da : +55 11914799999

Site oficial: www.honeywhale.com.br
Centro de Servigcos Técnicos: R. Maj. Marcelino, 258 - Bras, Sao Paulo - SP, 03025-020



Querido cliente,

Obrigado por escolher nossos produtos! Para que mais pessoas conhecam experiéncias reais de uso,
convidamos voceé a tirar fotos ou gravar um video do seu produto e compartilhar em suas redes
sociais (como Instagram, TikTok ou YouTube).

Se 0 seu video atender aos nossos requisitos, vocé recebera um cupom de desconto exclusivo para
sua proxima compra!

Como participar?

1.Siga nosso perfil oficial nas redes sociais.

2.Use o produto e grave um video ou tire fotos.

3.Publique em suas redes sociais € marque nosso perfil oficial.

4.Envie o link da sua publicagao para o nosso atendimento ao cliente.

Seu compartilhamento ajudara outros compradores e, além disso, garantira beneficios extras para
vocé! Estamos ansiosos para ver sua criatividade!

Compartilhe agora e ganhe sua recompensa!
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